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A Horas: 6 horas
-3 horas en materia de auditoria
- 3 horas en otras materias

Formador: Jacobo Ducay Ferré
Geraldine Bethencourt Rodriguez
- Especialistas en negociacian -

Por qué realizar este curso

La auditoria es una profesién hasta cierto punto expuesta a la interaccién personal. Como consecuencia de ello, las
habilidades de negociacién se han percibido mas como una herramienta practica a desarrollar con el ejercicioy la
experiencia, que como una competencia basica del auditor, por lo que requiere estudio y entreno. Ello permitira que
cada profesional desarrolle un estilo propio en base a su experiencia y conocimientos.

En un entorno cada vez mas competitivo y sofisticado, dejar valor sobre la mesa en cada negociacién o no ser capaz
de atender a las nuevas necesidades de los clientes, por no contar con las herramientas necesarias para ello, es un
lujo que en el largo plazo puede salir muy caro.

Dirigido a: Objetivos:

El curso esta dirigido a auditores de cuentas y a sus A través de los ejercicios colaborativos, y en situaciones
equipos de auditoria que a través de este taller podran simuladas, los participantes practicaran habilidades que
adquirir las habilidades necesarias para implementar les permitiran:

diferentes modelos de comunicacién y negociacion = Entender cual es su estilo negociador mas recurrente
efectiva en el desarrollo de los trabajos efectuados a = Comprendery aplicar el modelo de negociacién

sus clientes. Harvard-Habitus basado en intereses

= |dentificar los disparadores emocionales propios y ajenos

= Conocer la mecanica de la escucha activa y ser capaz de
utilizarla para reconducir conversaciones dificiles

= Seguir un proceso estructurado de negociacion

El taller ha sido disefiado siguienda |as necesidades y requerimientas especificos de los auditores de cuentas en su
actividad profesional, tiene un caracter inminentemente practico y permite un intercambio de ideas y experiencias
que originan un método de auto-evaluacion continua.
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