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Big Data
Data-driven 

Hardware
GPU
IoT

AI 
Robótica

Personalización
Predicción

Automatización

¿Por qué ahora? 
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FUENTES INTERNAS

• Datos de la propiedad
• Características de la

propiedad
• Intermediación y venta
• Catastro inmobiliario
• Inventario de

casas/oficinas
• Descripción

Casa/Oficina
• Equipos diferenciales
• Inteligencia de

mercado

REAL ESTATE 
• Datos empresa/cliente

final
• Oferta / respuesta
• Canales de

comunicación
• Flujo de clics
• Comportamiento y

compromiso
• Valoraciones y

encuestas
• Geolocalización
• Foros web
• Centros de llamadas
• Correo electrónico

CLIENTES

• AVM
• Embargos
• Escrituras
• Ejecuciones

hipotecarias
• Gestión de citas
• Poderes

(documentos legales)
• Notas simples
• Pagos de servicios

públicos
• Servicios (mudanzas,

rehabilitación,
mantenimiento...)

• Detección de fraudes

FINANCIAL & 
LEGAL

• Contratos
• Informes de

licitaciones
• Información sobre

los empleados
• Facturas
• Gastos
• Nóminas
• Informes financieros
• Análisis de la

competencia
• Control de gestión
• Comunicaciones

CORPORACIÓN



PUNTOS DE INTERÉS (POIs)
Puntos de interés categorizados por 
tipo, incluyendo tipos de negocio, etc.

INFORMACIÓN SOCIODEMOGRÁFICA
Y SOCIOECONÓMICA
Perfilado de la población residente y de 
turistas, incluyendo edad, nacionalidad, 
renta, etc.

TRÁFICO PEATONAL Y RODADO
Datos a nivel de calle y carretera que 
incluyen número de peatones y de vehículos.

TRANSPORTE
Datos de rutas y paradas de transporte 
público multimodal.

METEOROLOGÍA
Pronósticos y datos históricos de meteorología.

CONSUMO
Transacciones de tarjetas bancarias 
geolocalizadas, incluyendo categoría de 
gasto, ticket medio y mucho más.

TURISMO
Datos de búsquedas y reservas de vuelos, 
búsquedas y reservas de alojamiento, tráfico 
aéreo, capacidad aérea y precios de vuelos.

crisaranda.com

FUENTES EXTERNAS
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Inteligencia 
Artificial
El término IA se aplica cuando una 
máquina imita las funciones 
"cognitivas" que los humanos asocian 
con otras mentes humanas, como el 
"aprendizaje" y la "resolución de 
problemas".

Wikipedia
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Tipos de IA (Russell & Norvig)

PERSONA - MÁQUINA
Sistemas que piensan como 

humanos
(ej. redes neuronales)

Sistemas que actúan 
como humanos

(ej. robótica)

MÁQUINA - MÁQUINA
Sistemas que responden 

racionalmente
(ej. sistemas expertos)

Sistemas que 
actúan racionalmente

(ej. agentes inteligentes)



Áreas de la IA 
La inteligencia humana es compleja y amplia, lo que significa que los

humanos pueden superar desafíos y resolver tareas difíciles.
En este sentido, la IA se puede clasificar en tres áreas:

IA ESTRECHA
(ANI, en inglés)

Para resolver solo 
tareas específicas, 

como ganar 
una partida de ajedrez

IA GENERAL 
(AGI, en inglés)

Describe como
inteligencia a 

nivel humano y 
la intenta imitar 

SUPERINTELIGENCIA
(singularidad)

IA que supera 
la capacidad humana 
en todos los aspectos.

crisaranda.com



crisaranda.com



Inteligencia 
Aumentada

William Ross Ashby 
‘Introduction to 

Cybernetics’ (1956)

Aumento de 
capacidades 
humanas al 

combinarlas con la 
tecnología.

Área de Urbanismo del Ayuntamiento de Madrid

crisaranda.com

http://www.youtube.com/watch?v=5A99w697SL4
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Tipología de datos = Múltiples perfiles



Véase en: https://www.bbvaresearch.com/wp-content/uploads/2022/10/Observatorio_IA_ESPANA_NGEU.pdf

Lenguaje
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https://www.bbvaresearch.com/wp-content/uploads/2022/10/Observatorio_IA_ESPANA_NGEU.pdf
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VARIEDADES DE LA LENGUA

factor tiempo factor espacio factor 
sociocultural

factor 
situacional

Variedad 
Diacrónica

Variedad 
Diatópica

Variedad 
Diastrática

Variedad 
Diafásica

Dialectos
Jergas o 

lenguajes 
especializados

Léxico de los 
80 vs 2020

Registros 
culto, formal e 

informal
crisaranda.com



Discurso de 
NURIA OLIVER en su 
acceso como Académica 
Real Escuela de 
Ingenieros de España 
(11/12/2018)

http://www.raing.es/sites/default/files/TOMA%20DE%20POSESI%C3%93N%20NURIA%20OLIVER%2011.12.18.pdf


https://baincapitalventures.com/insight/large-
language-models-will-redefine-b2b-software/

https://baincapitalventures.com/insight/large-language-models-will-redefine-b2b-software/
https://baincapitalventures.com/insight/large-language-models-will-redefine-b2b-software/


https://mangelesbroullon.wordpress.com/2023/03/22/retrospectiva-sobre-loros-
estocasticos-en-su-2o-aniversario/
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https://mangelesbroullon.wordpress.com/2023/03/22/retrospectiva-sobre-loros-estocasticos-en-su-2o-aniversario/
https://mangelesbroullon.wordpress.com/2023/03/22/retrospectiva-sobre-loros-estocasticos-en-su-2o-aniversario/
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ENFOQUE CO-SIMBÓLICO 
DE LA AI PARA NLP
ENFOQUE NO SIMBÓLICO 

Necesita: Datos en bruto (raw data) 
aparentemente sin patrones 
Requiere: Adquisición de datos 
Usa: ML (machine learning), DL (deep 
learning), word2vec, redes neuronales…

crisaranda.com



ENFOQUE CO-SIMBÓLICO 
DE LA AI PARA NLP

ENFOQUE SIMBÓLICO 

Necesita: Añadir significado a los datos para 
contextualizarlos
Requiere: Representación simbólica del 
conocimiento legible por el ser humano
Usa: Ontologías (sistema experto), Knowledge 
graphs (semantic networks), reglas productivas…

crisaranda.com



https://www.unitedrobots.ai/generative-ai-in-journalism

https://www.unitedrobots.ai/generative-ai-in-journalism


https://lmsys.org/blog/2023-03-30-vicuna/

https://lmsys.org/blog/2023-03-30-vicuna/


Automatización
Inteligente de 
Procesos 
(IPA, en inglés)



Fuente: https://www.alibabacloud.com/blog/alibaba-cloud-rpa-about-alibaba-cloud-rpa-3_595001 26

https://www.alibabacloud.com/blog/alibaba-cloud-rpa-about-alibaba-cloud-rpa-3_595001


Fuente: https://www.ibm.com/blogs/services/spa/2020/10/26/la-oportunidad-del-rpa-en-el-area-de-compras/

https://www.ibm.com/blogs/services/spa/2020/10/26/la-oportunidad-del-rpa-en-el-area-de-compras/


Fuente: https://www.alibabacloud.com/blog/alibaba-cloud-rpa-about-alibaba-cloud-rpa-3_595001
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https://www.alibabacloud.com/blog/alibaba-cloud-rpa-about-alibaba-cloud-rpa-3_595001


29

https://www.reply.com/sprint-reply/en/intelligent-automation-framework

https://www.reply.com/sprint-reply/en/intelligent-automation-framework
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https://txt.cohere.ai/llm-use-cases/

https://txt.cohere.ai/llm-use-cases/


https://safetyculture.com/es/temas/programa-de-auditoria/auditoria-interna/

https://safetyculture.com/es/temas/programa-de-auditoria/auditoria-interna/
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❏ OCR + Cleanser
❏ Lectura
❏ Clasificación
❏ Extracción
❏ Validación

(BORME)

JPG

AUTOMATIZACIÓN 
DE RECLAMACIONES - FACTURAS



AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE DE 
HIPOTECA,
SUBROGACIÓN DE HIPOTECA,
FINANCIACIÓN AL CONSUMO…

BANCA



GENERACIÓN AUTOMÁTICA 
DE FICHA DE PROVEEDORES

IA & NLG



http://drive.google.com/file/d/1Z0LKOxcCaWKZ3W2XBbItxzPTc43Avm_X/view


Fuente: 
https://aura.telefonica.com/public/papers/0
6-la-personalidad-de-ia-especificamente-
de-av-por-voz-es.pdf

crisaranda.com

https://aura.telefonica.com/public/papers/06-la-personalidad-de-ia-especificamente-de-av-por-voz-es.pdf
https://aura.telefonica.com/public/papers/06-la-personalidad-de-ia-especificamente-de-av-por-voz-es.pdf
https://aura.telefonica.com/public/papers/06-la-personalidad-de-ia-especificamente-de-av-por-voz-es.pdf
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https://twitter.com/archiletras/status/1754819132988457366

https://twitter.com/archiletras/status/1754819132988457366
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http://sistema-artext.com/lenguaje-claro

http://sistema-artext.com/lenguaje-claro
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RETOS Y 
OPORTUNIDADES
DE LA IA Y LA 
AUTOMATIZACIÓN

crisaranda.com



«La cultura se come 
a la estrategia 

para desayunar»
Peter Drucker
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YOUR DATA

YOUR AI 

crisaranda.com



https://baincapitalventures.com/insight/large-
language-models-will-redefine-b2b-software/
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https://baincapitalventures.com/insight/large-language-models-will-redefine-b2b-software/
https://baincapitalventures.com/insight/large-language-models-will-redefine-b2b-software/


https://www.reply.com/sprint-reply/en/intelligent-automation-framework

MODELOS DE PLN NO SUPERVISADOS (LLMs)

https://www.reply.com/sprint-reply/en/intelligent-automation-framework


RETOS

● Personas en el loop
● Conocimiento por los

equipos de gobernanza
(talento)

● Propiedad intelectual
● Creatividad
● Errores, “alucinaciones” -

loros estocásticos
● Código fuente abierto -

Corpus y modelos

Large Language Model (LLMS) o
Massively Multilingual Speech (MMS)
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https://www.theverge.com/features/237645
84/ai-artificial-intelligence-data-notation-
labor-scale-surge-remotasks-openai-
chatbots

https://www.theverge.com/features/23764584/ai-artificial-intelligence-data-notation-labor-scale-surge-remotasks-openai-chatbots
https://www.theverge.com/features/23764584/ai-artificial-intelligence-data-notation-labor-scale-surge-remotasks-openai-chatbots
https://www.theverge.com/features/23764584/ai-artificial-intelligence-data-notation-labor-scale-surge-remotasks-openai-chatbots
https://www.theverge.com/features/23764584/ai-artificial-intelligence-data-notation-labor-scale-surge-remotasks-openai-chatbots
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http://www.youtube.com/watch?v=of4RyzVQ-qQ


https://hipertextual.com/2023/03/un-
abogado-robot-ia-demandado-por-no-tener-
licencia

https://hipertextual.com/2023/03/un-abogado-robot-ia-demandado-por-no-tener-licencia
https://hipertextual.com/2023/03/un-abogado-robot-ia-demandado-por-no-tener-licencia
https://hipertextual.com/2023/03/un-abogado-robot-ia-demandado-por-no-tener-licencia
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Artículo 22  Decisiones individuales automatizadas, incluida la elaboración de perfiles
1. Todo interesado tendrá derecho a no ser objeto de una decisión basada únicamente en el tratamiento automatizado,

incluida la elaboración de perfiles, que produzca efectos jurídicos en él o
le afecte significativamente de modo similar.

56

http://noticias.juridicas.com/base_datos/Privado/574082-regl-2016-679-ue-de-27-abr-proteccion-de-las-personas-fisicas-en-lo-que.html#a22
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¿CUÁNTO TARDA EN SALIR AL MERCADO?

crisaranda.com



DILEMA MORAL EN EL CASO DE COCHE AUTÓNOMOS

Moral Machine Project, Massachusetts Institute of Technology (MIT) 
http://moralmachine.mit.edu/

58

http://moralmachine.mit.edu/


Amos 
Taversky

Daniel 
Kahneman

Richard 
Thaler

Toma de decisiones de las personas no prima la 
racionalidad, sino que prima el llamado Sistema 1, 
basados en “intuiciones”, patrones rutinarios de 

pensamiento bajo el radar de lo consciente: heurísticos 
y sesgos crisaranda.com





Fuente: https://elpais.com/tecnologia/2019/02/18/actualidad/1550487916_452253.html

https://elpais.com/tecnologia/2019/02/18/actualidad/1550487916_452253.html


Fuente: https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2019-11-11/acusan-apple-
tarjeta-sexismo-discriminacion_2331420/

62
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https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2019-11-11/acusan-apple-tarjeta-sexismo-discriminacion_2331420/
https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2019-11-11/acusan-apple-tarjeta-sexismo-discriminacion_2331420/
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https://elpais.com/tecnologia/2024-05-21/scarlett-johansson-
no-permitio-que-chatgpt-usara-su-voz-pero-openai-lo-hizo-
igualmente-me-enfade-no-podia-creerlo.html crisaranda.com

https://elpais.com/tecnologia/2024-05-21/scarlett-johansson-no-permitio-que-chatgpt-usara-su-voz-pero-openai-lo-hizo-igualmente-me-enfade-no-podia-creerlo.html
https://elpais.com/tecnologia/2024-05-21/scarlett-johansson-no-permitio-que-chatgpt-usara-su-voz-pero-openai-lo-hizo-igualmente-me-enfade-no-podia-creerlo.html
https://elpais.com/tecnologia/2024-05-21/scarlett-johansson-no-permitio-que-chatgpt-usara-su-voz-pero-openai-lo-hizo-igualmente-me-enfade-no-podia-creerlo.html
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https://www.eldiario.es/andalucia/identificados-
deepfakes-sexuales-almendralejo-acumulan-22-
denuncias-12-14-anos_1_10531559.html

https://www.eldiario.es/andalucia/identificados-deepfakes-sexuales-almendralejo-acumulan-22-denuncias-12-14-anos_1_10531559.html
https://www.eldiario.es/andalucia/identificados-deepfakes-sexuales-almendralejo-acumulan-22-denuncias-12-14-anos_1_10531559.html
https://www.eldiario.es/andalucia/identificados-deepfakes-sexuales-almendralejo-acumulan-22-denuncias-12-14-anos_1_10531559.html
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https://aif360.mybluemix.net/

https://aif360.mybluemix.net/
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https://www.theodora.ai/

https://www.theodora.ai/
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“Nadie lo expresa de esta manera, pero creo 
que la inteligencia artificial es casi una 
disciplina de humanidades. Es realmente 
un intento de comprender la inteligencia y el 
conocimiento humano”.

Sebastian Thrun, investigador de inteligencia artificial. 
Fue profesor de Inteligencia artificial en la Universidad 
de Stanford y fundador de Udacity.
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EMPATÍA, EMOCIÓN 
Y CONCIENCIA

crisaranda.com



http://www.youtube.com/watch?v=C6wNx5stCd4


La Innovación y la Tecnología necesitan:

●Diversidad de IDENTIDAD: género (MUJERES), racial, cultural,
sexual, religiosa...

●Diversidad COGNITIVA: multidisciplinar (ética, lingüística,
sociología, antropología, informática, diseño, ingeniería…)

●GENTE BUENA Y RESPONSABLE
que piense en el impacto positivo social y económico



https://stop-project.github.io

https://stop-project.github.io


https://stop-project.github.io

https://stop-project.github.io


NO TENGO MEMORIA

No tengo memoria, esto es positivo,

no me permite mentir.

No tengo memoria, esto es negativo,

no puedo ser culta,

sigo condenada a ser inteligente a palo seco.



https://www.elementsofai.com/es/

https://www.elementsofai.com/es/


http://drive.google.com/file/d/1IMtN37DNr5hkDHFELjOmZpPxOPHkehID/view


Gracias ;-) 

DRA. CRISTINA ARANDA GUTIÉRREZ
Co-fundadora de  Big Onion
Co-fundadora de Mujeres Tech y Aliad@s
Co-fundadora de ELLIS Alicante
Fundadora de Spain AI Aragón

cris@bigonion.tech

crisaranda.com

http://cris@bigonion.tech
http://crisaranda.com
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